
1.Allgemein 

Ich, Johanna Pfenig, Alpenstraße 99 | 5020 Salzburg, (im Folgenden: "ich", "mich", "mir") 
darf Sie gemäß der EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) darüber informieren, wie 
ich mit Ihren personenbezogenen Daten umgehe. Bei datenschutzrechtlichen Fragen 
und Anliegen kontaktieren Sie mich bitte unter pfenig@healthlab.at 

 

2. Verarbeitungstätigkeiten 

2.1 Kontakt per E-Mail 

Auf meiner Website haben Sie die Möglichkeit mit mir per E-Mail in Verbindung zu treten. 
Zu diesem Zweck verarbeite ich Ihren Namen, E-Mail-Adresse und gegebenenfalls 
personenbezogene Daten, die Ihre Nachricht an mich beinhaltet. Die Verarbeitung 
dieser Daten erfolgt auf Grundlage zur Erfüllung vorvertraglicher Leistungen, die durch 
Sie angefragt werden entsprechend Art 6 Abs 1 lit b bzw. mein berechtigtes Interesse zur 
Leistungserbringung (Beantwortung Ihrer Anfragen) entsprechend Art 6 Abs 1 lit f 
DSGVO. Ich lösche Ihre personenbezogenen Daten, sobald diese nicht mehr zur 
Beantwortung Ihrer Anfrage benötigt werden und keine andere Rechtsgrundlage zur 
Verarbeitung bzw. eine gesetzliche Aufbewahrungspflicht besteht. 

 

2.2 Terminbuchung via Online-Portal 

Zusätzlich haben Sie die Möglichkeit, über den Anbieter www.appointmed.com Termine 
für meine Praxis im healthlab online zu buchen. Dabei verarbeitet der Anbieter 
appointmed GmbH Ihre personenbezogenen Daten. Die Datenschutzinformationen der 
appointmed GmbH finden Sie unter folgendem Link: Sicherheit und Datenschutz bei 
appointmed. 

Die von appointmed an mich übermittelten personenbezogenen Daten, wie z. B. Name, 
Kontaktdaten und terminbezogene Informationen, werden von mir ausschließlich zur 
Terminverwaltung und -abwicklung verwendet. Diese Verarbeitung erfolgt auf Grundlage 
der Erfüllung vorvertraglicher oder vertraglicher Pflichten gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. b 
DSGVO sowie meines berechtigten Interesses an der effizienten Organisation von 
Terminen gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. 

Ihre personenbezogenen Daten werden gelöscht, sobald diese nicht mehr zur 
Terminabwicklung erforderlich sind und keine andere Rechtsgrundlage oder gesetzliche 
Aufbewahrungspflicht (z. B. nach § 147 AO oder § 257 HGB) besteht. 

 

3. Haftungsausschluss 



Ich, Johanna Pfenig, prüfe die auf dieser Website veröffentlichten Informationen 
sorgfältig und aktualisiere sie regelmäßig. Dennoch übernehme ich keine Haftung für die 
Vollständigkeit oder Richtigkeit der Inhalte. Die Nutzung der Informationen auf meiner 
Website erfolgt auf eigene Verantwortung. 

 

Links zu anderen Websites 

Meine Website enthält Links zu externen Webseiten, deren Inhalte außerhalb meines 
Einflussbereichs liegen. Daher kann ich keine Gewährleistung für die Richtigkeit, 
Vollständigkeit oder Aktualität der Inhalte dieser externen Links übernehmen. 
Verantwortlich für die Inhalte der verlinkten Seiten sind ausschließlich deren Betreiber 
oder Anbieter. 

 

Urheberrecht 

Die auf dieser Website veröffentlichten Inhalte und Werke unterliegen dem 
österreichischen Urheberrecht. Eine Vervielfältigung, Bearbeitung, Verbreitung oder 
Nutzung außerhalb der Grenzen des Urheberrechts ist ohne vorherige schriftliche 
Zustimmung von Johanna Pfenig oder des jeweiligen Rechteinhabers nicht gestattet. 

 

Schutz Ihrer Daten 

Ich lege großen Wert auf den Schutz Ihrer personenbezogenen Daten. Alle 
Informationen, die Sie im Rahmen der Nutzung meiner Website bereitstellen, werden 
gemäß der geltenden Datenschutzgesetze (DSGVO, TKG) verarbeitet. In dieser 
Datenschutzerklärung informiere ich Sie über die wichtigsten Aspekte der 
Datenverarbeitung im Zusammenhang mit meiner Website. 

 

Verantwortliche Stelle 

Johanna Pfenig 

Alpenstraße 99 

5020 Salzburg 

Tel.: +43 650 7214543 

E-Mail: pfenig@healthlab.at 
Web: www.pfenig-physio.at 

 



Ihre Rechte 

Als betroffene Person haben Sie das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Löschung, 
Einschränkung, Datenübertragbarkeit, Widerruf und Widerspruch bezüglich der von mir 
verarbeiteten Daten. Bei Anliegen oder Beschwerden können Sie mich über 
pfenig@healthlab.at kontaktieren. Alternativ haben Sie das Recht, sich an die 
Datenschutzbehörde zu wenden: https://ec.europa.eu/info/index_de 

 

Cookies 

Um Ihnen ein optimales Online-Erlebnis zu bieten, verwende ich Cookies auf meiner 
Website. Cookies helfen dabei, die Nutzung der Website zu analysieren, Trends zu 
erkennen und benutzerfreundliche Inhalte bereitzustellen. Sie können Cookies jederzeit 
über Ihre Browser-Einstellungen annehmen oder ablehnen. Beachten Sie, dass die 
Ablehnung von Cookies die Funktionalität der Website einschränken kann. 

 

Social Media 

Auf meiner Seite sind Social-Media Plugins von Instagram und LinkedIn eingebettet, 
welche zu meinen Social Media Profilen führen. Bei einem Klick auf ein entsprechendes 
Social-Media Icon werden Daten an Dritte (den jeweiligen Social-Media Dienst) 
übertragen und von diesen als eigenständiger Verantwortlicher verarbeitet. Ich "Johanna 
Pfenig" habe nach Öffnen des Social-Media-Dienstes weder Einfluss auf die 
Verwendung von Cookies noch Zugriff auf dort verarbeitete Daten. 

 

Weitergabe personenbezogener Daten 

Ich behandle Ihre Angaben selbstverständlich entsprechend der geltenden 
datenschutz- und berufsrechtlichen Bestimmungen vertraulich. Zum Betrieb dieser 
Website bediene ich mich folgender Auftragsdatenverarbeiter, welche die technische 
Funktionalität sicherstellen: 

 

• Webhosting: World4You Internet Services GmbH, Wolfgang-Pauli-Straße 2 BT3, 
4020 Linz, Österreich, www.world4you.com 

• Plattform zur Erstellung von Webseiten Wix.com Ltd.: Datenschutz | Wix.com 

 

Um die erforderlichen Aufgaben zu erfüllen, haben diese Auftragsdatenverarbeiter aus 
technischen Gründen möglicherweise Zugriff auf einen Teil Ihrer persönlichen Daten. 
Zum Beispiel beim Betrieb des E-Mail-Servers, über den meine E-Mail-Kommunikation 



abgewickelt wird oder bei der regelmäßigen Sicherung der Website. Meine 
Auftragsdatenverarbeiter sind an die oben genannten Zusicherungen gebunden und 
dürfen diese Daten nicht über das für den Betrieb der Website erforderliche Maß hinaus 
verwenden. 

 

SSL-Verschlüsselung 

Zum Schutz Ihrer Daten verwende ich eine SSL-Verschlüsselung. Dies erkennen Sie 
daran, dass die URL meiner Website mit "https://" beginnt und ein Schloss-Symbol in 
Ihrem Browser angezeigt wird. 

 

Änderungen der Datenschutzbestimmungen 

Ich behalte mir das Recht vor, diese Datenschutzerklärung anzupassen, um Änderungen 
in der Gesetzgebung oder meinen Dienstleistungen zu berücksichtigen. 

 


